
 

 

 

  

 



 

 تمهيد

السياسعععععععععععععععععععععععالا تاا عععععععععععععععععععععععناوالا النععععععععععععععععععععععع  تععععععععععععععععععععععع         عععععععععععععععععععععععا   ميععععععععععععععععععععععع  ا  عععععععععععععععععععععععنا   ععععععععععععععععععععععع   سععععععععععععععععععععععع  ي    ت ا مععععععععععععععععععععععع    الجمعيععععععععععععععععععععععع تضععععععععععععععععععععععع  

تتشعععععععععععععععو  عق مععععععععععععععع  العمععععععععععععععع  تالع ععععععععععععععع   ا  عععععععععععععععع    ا  عععععععععععععععنا   معععععععععععععععا  ة ععععععععععععععع    ععععععععععععععع   الجمعيععععععععععععععع  ت افععععععععععععععع   ععععععععععععععع    تخ فععععععععععععععع  ت  طععععععععععععععع     

ت عععععععععععععععع ت  ا سعععععععععععععععع تلي   الا او ا ساسعععععععععععععععع   اععععععععععععععععط تق  عععععععععععععععع    عععععععععععععععع   تتا  ععععععععععععععععالا ا  عا عععععععععععععععع    ت ن  عععععععععععععععع  ع ا  ععععععععععععععععا تت عععععععععععععععععالا ال   عععععععععععععععع   اععععععععععععععععط 

 ععععععععععععع   عععععععععععععناو ت  يععععععععععععع   ععععععععععععع   الع ععععععععععععع   تال ععععععععععععع  الا  شعععععععععععععو   ة ععععععععععععع   ما ععععععععععععع  ا  عععععععععععععنا    ععععععععععععع  ت شععععععععععععع ت ن  ععععععععععععع  تسععععععععععععع    ال  فعععععععععععععالا النععععععععععععع  

 ذالا الع       الجمعي   

تتنكعععععععععععععععي الجمعيععععععععععععععع   وعععععععععععععععم  عععععععععععععععيظ  الع  عععععععععععععععالا  ععععععععععععععع  ا سععععععععععععععع  ي     تتضععععععععععععععع  ل عععععععععععععععا عتل  ععععععععععععععع   ععععععععععععععع  خععععععععععععععع   ت ععععععععععععععع   ليععععععععععععععع  ل   عععععععععععععععي   ععععععععععععععع   

 الع         نا ع  ا  اس منا  تال ع     لي ا تتعميم ا  ما  ة        ا س  ي  

 الهدف العام:  

ت ععععععععععععععع    خ  ععععععععععععععع    م عععععععععععععععود للمسععععععععععععععع  ي     ععععععععععععععع   افععععععععععععععع  الشعععععععععععععععنا     ت عععععععععععععععا  تسعععععععععععععععن   ت ععععععععععععععع  د  اليععععععععععععععع  اق عععععععععععععععا   ععععععععععععععععا      ت  ا عععععععععععععععع  

  طل عععععععععععععععا    ت  ع  عععععععععععععععا    تالعمععععععععععععععع   وعععععععععععععععم   ا عععععععععععععععل  ال طععععععععععععععع  ن تال قسععععععععععععععع   النععععععععععععععع  تععععععععععععععع    ال ععععععععععععععععات   ععععععععععععععع   افععععععععععععععع  الج عععععععععععععععالا لل  ععععععععععععععع   

 ا س  ي  تال     إلي     س   الطن   ت  الحا   إلم  لب  ا   ا  إلم تق يق 

 الأهداف التفصيلية:  

ت ععععععععععععععععععععععع  ن  ا ععععععععععععععععععععععع  ا سععععععععععععععععععععععع  ي  ت افععععععععععععععععععععععع  ال  عععععععععععععععععععععععالا ا سععععععععععععععععععععععع  ي د اعععععععععععععععععععععععط الجمعيععععععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععععععع  خععععععععععععععععععععععع   تسععععععععععععععععععععععع ي  اا عععععععععععععععععععععععناوالا  •

 ت   ل    وم  اف  ال   الا ا طل ب   ت    او ت ش  

 ت     ال   الا ا  وا ل      ث ا ساليب الالةع تقي  اط خ    ا س  ي  •

ت عععععععععععععععععع    ا عل  ععععععععععععععععععالا تاا ا ععععععععععععععععععالا  شععععععععععععععععععو     عععععععععععععععععع   مععععععععععععععععععا    اسععععععععععععععععععب  عععععععععععععععععع  تسععععععععععععععععععا لالا ا سعععععععععععععععععع  ي    تاس  سععععععععععععععععععا ا     عععععععععععععععععع   •

 خ     د    ا لا

 تت   نا ل نتف  تسن   اق ا  خ       اظا ل    ت     خ    للمس  ي        ع   •

الع ك عععععععععععععععععو  وعععععععععععععععععم  مليععععععععععععععععع   يعععععععععععععععععا    عععععععععععععععععا ا سععععععععععععععععع  ي    سعععععععععععععععععيل  لنفععععععععععععععععع   ععععععععععععععععع  د ال   ععععععععععععععععع  ا    ععععععععععععععععع  تال قسععععععععععععععععع   ا سععععععععععععععععع من  •

 ا ناو ت     خ    تع او    م ال    

تا ما سععععععععععععععععععععالا اععععععععععععععععععععط ت عععععععععععععععععععع       عععععععععععععععععععا د ي عععععععععععععععععععع  تاق مععععععععععععععععععععاو ا سعععععععععععععععععععع  ي     الجمعيعععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععع  خعععععععععععععععععععع   ت  عععععععععععععععععععع  عفضعععععععععععععععععععع  ا عععععععععععععععععععععا    •

   وط:ال     للمس  ي  تذلك     ن ق  ا 

 تصحي  ا  ا ي  السا  د ل ى ا س  ي     ال   الا ا      اط الجمعي  -

 لاتو    اقط ا الا ت  ا الا ا  ا ي      د قق  الجمعي  ت ا ت  م    خ  ا -

نشععععععععععععععن ي افععععععععععععععع  ت يعععععععععععععععي  ال   ععععععععععععععع  لععععععععععععععع ى ا سععععععععععععععع  ي  تال  عععععععععععععععجي   وعععععععععععععععم ذلعععععععععععععععك تال  كععععععععععععععع   وعععععععععععععععم ع  ت يعععععععععععععععي   ععععععععععععععع  د ال   ععععععععععععععع   -

  ق         ا س  ي   يث عن ا ع اد لل      تال ط  ن لا للع اب تال ش   

 للمس  ي    ال اخوط عت ال ا جطنشن ي اف     د ال          مي  ا  سام الن  ت  م خ  ا  ا  -



 

ا  وعععععععععععععععععععععا    عععععععععععععععععععععا ي  تت  يعععععععععععععععععععععا لا إ ا  ععععععععععععععععععععع  ل  ت عععععععععععععععععععععاو  مسععععععععععععععععععععع  ى تق  يععععععععععععععععععععع  ال ععععععععععععععععععععع  الا ا    ععععععععععععععععععععع  للمسععععععععععععععععععععع  ي  ت قاتلععععععععععععععععععععع   -

ال ضععععععععععععععععععععاو  وععععععععععععععععععععم  ع  ععععععععععععععععععععالا ت ععععععععععععععععععععع    خعععععععععععععععععععع  الا ذالا  عععععععععععععععععععع  د  اليععععععععععععععععععععع  تذلععععععععععععععععععععك  عععععععععععععععععععع  خععععععععععععععععععععع   ال طعععععععععععععععععععع  ن تال قسعععععععععععععععععععع   ا سععععععععععععععععععععع من 

 لل   الا ا      للمس  ي     خ   تلمس ع او ا س  ي   

 - المستفيدين: القنوات المستخدمة للتواصل مع 

  تسا   ال  ا   الا  ماعط  -3   الات الالا ال ات ي  -2    ا  ا ل  - 1 

 ال طا الا -4

  ا     الالةع تني للجمعي  -7    خ    ال ط ع -6  خ  الا  لب ا سا  د -5 

   ا  ب ا واتب ال ن ي  -8

 المستفيدين: الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

 ال  ق  ا ساسي  للجمعي   •

  لي  خ  الا ال قث الا  ماعط •

  لي  سياس  ال    للمس  ي    •

  لب      س  ي  •

 -ال الط: ت    ال عا      ا س  ي   وم  خ     ا س   الا ان او  عا  ت   الشو  

 اس   ا  ا س  ي   ل ا   تا ع ام تاا ا    وم  مي  الاس  سا الا تإ طاو ا نا   ال  ت الوااط   -

 عععععععععععععععععع   ال ياقععععععععععععععععععالا تال  كعععععععععععععععععع ت وععععععععععععععععععم ا  ظعععععععععععععععععع   طا  عععععععععععععععععع   ا طل بعععععععععععععععععع  ال  كعععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع  ت عععععععععععععععععع    ا نا عععععععععععععععععع   افعععععععععععععععععع  ا عل  ععععععععععععععععععالا  -

    ي  ا ت ت ال       

للإ ا عععععععععععععععع   ال قععععععععععععععععث الا  مععععععععععععععععاعطاععععععععععععععععط  العععععععععععععععع   عععععععععععععععع م ت عععععععععععععععع   اا ععععععععععععععععناوالا للمسعععععععععععععععع  ي  فعوععععععععععععععععم ا  ظعععععععععععععععع  إ ال عععععععععععععععع   سعععععععععععععععع     -

  وم تسا لات  تإ ضا  الج اقب ال   يمي  

 سععععععععععععععععععع  لي   تعقععععععععععععععععععع   سععععععععععععععععععع ت ال  كععععععععععععععععععع   وعععععععععععععععععععم تعععععععععععععععععععح  ال ياقعععععععععععععععععععالا ا    ععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععا  ب الععععععععععععععععععع    تال   يععععععععععععععععععع   لي عععععععععععععععععععا  -

    تح  ا عل  الا     اشند

للمسععععععععععععععععععع  ي   ععععععععععععععععععع    ل ععععععععععععععععععع  سععععععععععععععععععع  ف  للج ععععععععععععععععععع  ال قعععععععععععععععععععث ل  اسععععععععععععععععععع   ل ععععععععععععععععععع  تالعععععععععععععععععععن   ليععععععععععععععععععع   شععععععععععععععععععع      لععععععععععععععععععع  عت   ال   عععععععععععععععععععي   -

  فض  خ     د لا ت      عس      

 اس ةما  ا ناوالا ال سجي     اك ما  الطل الا  -

  ال     ت     ال     


