
 

 

  

سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات وحماية 
 مقدمي البلاغات



 

  مقدمة:
 ة  ببببببببببببببببب    و  ببببببببببببببببب  ج   ببببببببببببببببب  ل لإببببببببببببببببببيش ربببببببببببببببببا  يا ة"ببببببببببببببببب    و  ببببببببببببببببب    ة  ببببببببببببببببب     ببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب    ة    ببببببببببببببببب    ة وإجببببببببببببببببب     توجببببببببببببببببب      ببببببببببببببببب  

  لاةتبببببببببببببببببب     ج   بببببببببببببببببب   و تطببببببببببببببببببو   و ببببببببببببببببببو "  ةتن" بببببببببببببببببب    و لم بببببببببببببببببب و    رلببببببببببببببببببة  ر بببببببببببببببببب      بببببببببببببببببب   لإ       بببببببببببببببببب     ج   بببببببببببببببببب    بببببببببببببببببب  
، وت بببببببببببببببب ا  بببببببببببببببب    ة    بببببببببببببببب  و  بببببببببببببببب وة     و جببببببببببببببببب      و     بببببببببببببببب ب  بببببببببببببببب لاق  ر ة بببببببببببببببب   ببببببببببببببببا    ببببببببببببببببي   ة ا بببببببببببببببب     نبببببببببببببببب    ة  بببببببببببببببب  

جببببببببببببب    و  ببببببببببببببو  ت ببببببببببببب     ت ببببببببببببب   بببببببببببببب  تت ببببببببببببب   ةببببببببببببب    ج   بببببببببببببب    و  طببببببببببببب  ن لابببببببببببببت   لإببببببببببببببيش  ببببببببببببب  و بببببببببببببب   ب ببببببببببببب  ربببببببببببببا       ة"بببببببببببببب  
ذةببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب    ن  ببببببببببببببببب     ببببببببببببببببب  لا ببببببببببببببببب  رلبببببببببببببببببة    ببببببببببببببببب   بببببببببببببببببا    ببببببببببببببببب  ة ببببببببببببببببب     و    جببببببببببببببببب  و  صبببببببببببببببببت ي  لم بببببببببببببببببلت   و  لم بببببببببببببببببت"  لاا 

 لم  بببببببببببببببو    ببببببببببببببب    و ة بببببببببببببببو     نببببببببببببببب          ببببببببببببببب وة      و لاةتببببببببببببببب    ب   ببببببببببببببب   ة بببببببببببببببو  قن  و ةن   ببببببببببببببب   ج   ببببببببببببببب     رببببببببببببببب    و رببببببببببببببب   ة ببببببببببببببب   

  ببببببببببببب    ببببببببببببب    ة    ببببببببببببب    بببببببببببببة   بببببببببببببج    ببببببببببببب   بببببببببببببا    ببببببببببببب  ة ببببببببببببب      ج   ببببببببببببب  ة ببببببببببببببيش ربببببببببببببا  لاببببببببببببب    ببببببببببببب     و    ة"ببببببببببببب   و  ببببببببببببب      
 لانطو  رلة       وة     ولا و  بو     آ ا   ة  ن  ة             

 

  :النطاق
 و   ببببببببببببببببب وةقن  تطبببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب    ة    ببببببببببببببببب  رلبببببببببببببببببة ج  ببببببببببببببببب   بببببببببببببببببا    ببببببببببببببببب  ة ببببببببببببببببب      ج   ببببببببببببببببب   بببببببببببببببببو    ببببببببببببببببب  و   ر ببببببببببببببببب      ببببببببببببببببب       

    وبببببببببببببببببببببببب ون تن" ببببببببببببببببببببببب لاقن  و  بببببببببببببببببببببببو "قن  و  تطبببببببببببببببببببببببورقن  و     ببببببببببببببببببببببب   ا ب ببببببببببببببببببببببب    ةن ببببببببببببببببببببببب  ربببببببببببببببببببببببا  ن  ببببببببببببببببببببببب     ببببببببببببببببببببببب    ج   ببببببببببببببببببببببب ، 
     ببببببببببببببببا  صببببببببببببببببت ي  لم ببببببببببببببببلت   ببببببببببببببببا   ببببببببببببببببت"  لاا  و   ببببببببببببببببا  ببببببببببببببببت ن    

ص
 لإبببببببببببببببببيش رببببببببببببببببا  لابببببببببببببببب   وغقبببببببببببببببب    و تببببببببببببببببب رقن و بببببببببببببببب   قن لا بببببببببببببببب 

        و    ة"      

 

 المخالفات  
  ببببببببببببببببببببب    لم    ببببببببببببببببببببب     ا   ببببببببببببببببببببب        ة"ببببببببببببببببببببب   جن   ببببببببببببببببببببب   و   ة ببببببببببببببببببببب   و  لإ بببببببببببببببببببببي  بببببببببببببببببببببب    ةت   ببببببببببببببببببببب      و  ببببببببببببببببببببب   و   ببببببببببببببببببببب       و 

 رلة  ةصت   و  ة ي    و  ةبي    
ص
  تط ب   تن              و ت    ةتي       ط  

  ب    لمث   لا   ت  ،    لال :  رن  ، رلة يا ة"    ةتي لاتوج   لإبيش  و    

  ة  وك غق   ة   ون   ب      ذة   ة شو   و  ة"      و  و   ةت      •
 بببببببببببببببببو   ةت بببببببببببببببببب    لمببببببببببببببببب     ب بببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب  ذةبببببببببببببببببب    رببببببببببببببببب    ةن" بببببببببببببببببب    ة  ذبببببببببببببببببب ،   بببببببببببببببببب      بببببببببببببببببت       شبببببببببببببببببب     ة   ببببببببببببببببب ، ر   بببببببببببببببببب    •

 غ     لا و    و  ر   جه     بو    

  بببببببببببببببت     جببببببببببببببباح  ن بببببببببببببببب   ببببببببببببببب    ج   ببببببببببببببب  ةت   ببببببببببببببب    ببببببببببببببب  ت    ثببببببببببببببب   لم ببببببببببببببب    رببببببببببببببب    لإ  ببببببببببببببب   ربببببببببببببببا  ببببببببببببببب لا    ببببببببببببببب     •
   ا     و        لآ   ا  و    لت    ج      

  ب      ذة   ض ر ،   "    و  تي   ةو      ة                  لا ت    •

   ن  وره    •
ص
   ج       جن      لم ت ب ،  و  ةتي لات    ت     ،  و  ةتي لا ت     ت       لا 

  ة   ب   ة        و تطب  ه  ب و   غق  صت     و و ر ر    لاةت    ب ة       و       •

  ت بببببببببببببببو  رلبببببببببببببببة  نببببببببببببببب     و     ببببببببببببببب   غقببببببببببببببب    بببببببببببببببت     بببببببببببببببا جهببببببببببببببب     ج ببببببببببببببب  لمبببببببببببببببن  ت ببببببببببببببب    جهببببببببببببببب       ببببببببببببببب  ت" ببببببببببببببب     غقببببببببببببببب   •
   ب    

  لإ     را    و         بط     غق     و      •



 

  ةتير  ب ةب       يت  ب    •

   و ي       لا  صت   لمو "قن  •

 غق     يق    و ة  وك     ك  و  ر   ة  وك  لمهني  •
  و    ت      ة ي      و  ة  ط    ة   و      •

      لات    ب    ا  لم      لم  و    ري    و ة  ت         ة     •

 

 الضمانات  
ربببببببببببببب    وضبببببببببببببب  ن  بببببببببببببب    بببببببببببببب    ة    بببببببببببببب    ببببببببببببببة  ت  بببببببببببببب   ة"  بببببببببببببب  ة بببببببببببببب   ببببببببببببببا    بببببببببببببب  ة بببببببببببببب      ج   بببببببببببببب  ة بببببببببببببببيش رببببببببببببببا  يا ة"بببببببببببببب   

 ة    ببببببببببببببب  رببببببببببببببب     ببببببببببببببب     ببببببببببببببب    ةببببببببببببببببيش  اطببببببببببببببب    ببببببببببببببب  ن و  "تببببببببببببببب   وت ببببببببببببببب ا   ضبببببببببببببببه  ةي ت ببببببببببببببب    و  لإلاببببببببببببببب        ببببببببببببببب  ذةببببببببببببببب   

شببببببببببببببببب    بببببببببببببببببا  شببببببببببببببببب     ة  ببببببببببببببببب ي     ببببببببببببببببب      ببببببببببببببببب  بببببببببببببببببب لإبيش ربببببببببببببببببا  لاببببببببببببببببب   و   و  ن بببببببببببببببببب   و     تببببببببببببببببب   لاجت  ر ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب    ج   ببببببببببببببببب  

تتببببببببببببببببببو   ةبببببببببببببببببب     بببببببببببببببببب    ةبببببببببببببببببببيش   ط بببببببببببببببببب    شبببببببببببببببببب ب    و ن   ة"بببببببببببببببببب   شبببببببببببببببببب  ط   ن لاببببببببببببببببببت   لإبببببببببببببببببببيش رببببببببببببببببببا  يا ة"بببببببببببببببببب  ب  ببببببببببببببببببا   بببببببببببببببببب  
  تض      ذة  ب      طئ    ذ ي    ولا، و   وة       

 بببببببببببببا  جببببببببببببب     لاببببببببببببب   لم بببببببببببببلت   ة ا ببببببببببببب   ة  ب ببببببببببببب ،  ببببببببببببب ن  ببببببببببببب    ة    ببببببببببببب  ت ببببببببببببب ا رببببببببببببب    ة  ببببببببببببب  ربببببببببببببا  و ببببببببببببب    ببببببببببببب    ةببببببببببببببيش 
ة      بببببببببببب   و ن  بببببببببببب ببببببببببببب    بببببببببببب  جهبببببببببببب     ببببببببببببا  و ببببببببببببيت رنبببببببببببب  ربببببببببببب    غبتبببببببببببب   بببببببببببب  ذةبببببببببببب ،  بببببببببببب  ةبببببببببببب  لاببببببببببببنح  ة بببببببببببب  ون  ببببببببببببي  ذةبببببببببببب   

 ببببببببببببب   ببببببببببببب لا    ن ببببببببببببب ، لاتوجببببببببببببب  ة ت   ببببببببببببب   ببببببببببببب     ببببببببببببببيش  ن  وة بببببببببببببا و ببببببببببببب    ببببببببببببب    ةببببببببببببببيش ربببببببببببببا       ة"ببببببببببببب    و ببببببببببببب   رلبببببببببببببة  ت ببببببببببببب ن 

لابببببببببببببت   ة  ببببببببببببب  ربببببببببببببا  و ببببببببببببب    ببببببببببببب    ةببببببببببببببيش، و ن ببببببببببببب  رلبببببببببببببة  بببببببببببببب    لمثببببببببببببب   ضببببببببببببب و     ببببببببببببب   ةهو ببببببببببببب    ببببببببببببب          ببببببببببببب    ت ببببببببببببب   
  بببببببببببببببب"      و بببببببببببببببب   و  وربببببببببببببببب   بببببببببببببببب ة  لاتوجبببببببببببببببب  رلببببببببببببببببة   بببببببببببببببب    ةبببببببببببببببببيش  يت   بببببببببببببببب  رلببببببببببببببببة  بببببببببببببببب     ةبببببببببببببببببيش  لم بببببببببببببببب    ببببببببببببببببا  ب بببببببببببببببب  

 رببببببببببببببب    جببببببببببببببب       ت    ببببببببببببببب   بن" ببببببببببببببب   بببببببببببببببو   ةببببببببببببببب و توجببببببببببببببب جببببببببببببببباح آ ببببببببببببببب   
ص
بيش    ببببببببببببببب  ت ببببببببببببببب ا  ة    ببببببببببببببب  رببببببببببببببب   ر  ببببببببببببببب   لا ببببببببببببببب 

      ة        و   لا          ةبيش   ب   لإبيش را  يا ة"   
 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة   
 لا"    لإبيش را  يا ة"  ب و    ب     تى   ه   ت  ذ  لإج     لمن         ن   •

 رلبببببببببببببة   بببببببببببببب    •
ص
رلبببببببببببببة  ةببببببببببببب غ   بببببببببببببا   ببببببببببببب  لا لاط ببببببببببببب   بببببببببببببا   ببببببببببببب    ةببببببببببببببيش   بببببببببببببب   صبببببببببببببت   ةببببببببببببببيش،  لا   ببببببببببببب  لا ببببببببببببب   ن لا بببببببببببببون  ببببببببببببب    

          ةبيش ب  ا      
  و ببببببببببببب   ةن بببببببببببببوذ   لم  ببببببببببببب   و ب رتببببببببببببب   ببببببببببببب    ببببببببببببب     ب ببببببببببببب      ببببببببببببب    بببببببببببببة  ببببببببببببب لا  رببببببببببببب     ج   ببببببببببببب   •

ص
لابببببببببببببت  ت ببببببببببببب لا   ةببببببببببببببيش  ط ببببببببببببب 

    ج      و        لمو     ةب      و  ا  ي      ة   ب ش     ة  ةب لا   لاة ت ون  لم  و    جو      

  



 

 

 معالجة البلاغ 
  ت بببببببببببببب   لإجبببببببببببببب     لمت بببببببببببببب  ب  ببببببببببببببوا  لإبببببببببببببببيش رببببببببببببببا       ة"بببببببببببببب  و بببببببببببببب   بببببببببببببب    ة    بببببببببببببب  رلببببببببببببببة  ب  بببببببببببببب   يا ة"بببببببببببببب  ذ   بببببببببببببب    ذ  بببببببببببببب  

 تبببببببببببببببب ي   اطبببببببببببببببو    ةت ة ببببببببببببببب   ببببببببببببببب   و بببببببببببببببت لاتط ببببببببببببببب  ذةببببببببببببببب   جببببببببببببببب       ج ببببببببببببببب  غقببببببببببببببب    ببببببببببببببب     و تببببببببببببببب        لببببببببببببببب   و ت   ببببببببببببببب    ببببببببببببببب ي  

     ج     بيش:
 و لم بببببببببببببببببب و   بببببببببببببببببتي   ةبيغبببببببببببببببببب   بببببببببببببببببب  يي   ببببببببببببببببببي     ببببببببببببببببب   لإ      و لا ت   ببببببببببببببببب   رنبببببببببببببببببب ت بببببببببببببببببو   جنبببببببببببببببببب    جبببببببببببببببببو     ة بببببببببببببببببب  و   •

 ضببببببببببببببببب     قبببببببببببببببب   رلبببببببببببببببببة   ببببببببببببببببب ون  ةببببببببببببببببببيش  ببببببببببببببببي    ببببببببببببببببببوي  بببببببببببببببببا   بببببببببببببببببتي    ذ  ةلج   ببببببببببببببببب   ةتن" بببببببببببببببب   
ص
ةببببببببببببببببب  لا ببببببببببببببببا  ةببببببببببببببببببيش  وجهببببببببببببببببب 

  ةبيش  
 ةبببببببببببببب   لا بببببببببببببب   ن لات بببببببببببببب    و   ببببببببببببببا  و ة بببببببببببببب  لاببببببببببببببت   جبببببببببببببب       ج بببببببببببببب   وة بببببببببببببب  ةت  لابببببببببببببب   بببببببببببببب   ذ   بببببببببببببب ن لاتوجبببببببببببببب   جبببببببببببببب    ت   بببببببببببببب   •

      ض  ةبيغ   ب ون   ت ج  لإج    ت     

  لا   ب ش      تي   ةبيش و      ت  ة تو      10لات  ت و         ةبيش  ي   •
  و  بببببببببببببون  ذ  تببببببببببببببقن  ن  ةببببببببببببببيش غقببببببببببببب   بببببببببببببب  ،   بببببببببببببا لابببببببببببببت   جببببببببببببب       ت   ببببببببببببب   ضببببببببببببب      •

ص
  بببببببببببببب  لإرببببببببببببب     وغقببببببببببببب  ببببببببببببب    ة ببببببببببببب         ببببببببببببب 

  ةن      ة  لات  ت  لا    ب ت    ض     ب  وا  ةبيش 
، لابببببببببببببببت     ةببببببببببببببب   ةببببببببببببببببيش   بببببببببببببببة  ببببببببببببببب لا  رببببببببببببببب     ج   ببببببببببببببب   و  ببببببببببببببب لا  و بببببببببببببببب    ذ  تببببببببببببببببقن  ن  ةببببببببببببببببيش   ببببببببببببببب ن    بببببببببببببببة   ط ببببببببببببببب      وةببببببببببببببب   •

  ةتو     لمن  ب    وإ        ةبيش   ةب     ة ت           لمو    

 ةتو ببببببببببببببب    وإ ببببببببببببببب   لا ببببببببببببببب  رلبببببببببببببببة  ببببببببببببببب لا  رببببببببببببببب     ج   ببببببببببببببب   و  ببببببببببببببب لا   لمبببببببببببببببو     ةب ببببببببببببببب     لا   ببببببببببببببب    بببببببببببببببا  ةت   ببببببببببببببب   ببببببببببببببب   ةببببببببببببببببيش  •
  ي  ر     لا   ر    ا ت   خ    ة   ةبيش 

 ت     جن    جو   تو         ة   لا  ر     ج     ة        و لارت     •

لابببببببببببببببت  ت  لاببببببببببببببب   لإجببببببببببببببب       ةت  لاب ببببببببببببببب   لمت تبببببببببببببببب  رلبببببببببببببببة  يا ة"ببببببببببببببب  و ببببببببببببببب      ببببببببببببببب   لإببببببببببببببببيش ربببببببببببببببا  يا ة"ببببببببببببببب   و   لاببببببببببببببب    ببببببببببببببب     •
  ة     ة      لم" و   و   ون  ةبيغ   

، ت و بببببببببببببب    ببببببببببببب    ةبببببببببببببببيش ب  ط بببببببببببببب   ربببببببببببببا    ت   بببببببببببببب  لابببببببببببببت   جبببببببببببببب      و بببببببببببببب  ذةببببببببببببب ، لا لا ببببببببببببببو   رببببببببببببببي   •
ص
 تبببببببببببببى  بببببببببببببب ن ذةببببببببببببب     نبببببببببببببب 

  ببببببببببببببببب    ةببببببببببببببببببيش بببببببببببببببببب    جببببببببببببببببب      ت  لاب ببببببببببببببببب   و غق  ببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب  لات تببببببببببببببببب  ر  ببببببببببببببببب    بببببببببببببببببي    ج   ببببببببببببببببب  ب ةت   ببببببببببببببببب    ة ببببببببببببببببب    ت ببببببببببببببببب   
 جاح آ   

لا ت بببببببببببببببب ا  ن ت  ببببببببببببببببج   وة ن بببببببببببببببب ، و ن  ببببببببببببببببب ت تبببببببببببببببب     ج   بببببببببببببببب  ب ةت   بببببببببببببببب   بببببببببببببببب   لإبببببببببببببببببيش رببببببببببببببببا       ة"بببببببببببببببب  بط   بببببببببببببببب  ر  ةبببببببببببببببب   •
           ج   ةبيش     غب         ةبيش 

 


